
EVOX易喂使用者教學
- IP Phone篇

開始使用EVOX雲端總機服務
享受行動商務的方便與彈性



接線方式

請依照右圖指示將網路線及電源線接到對應的孔

• ：話機網路供應來源

• ：可分接網路給電腦使用

• ：請接話機話筒

初次安裝IP Phone



話機狀態

分機

時間與日期正確

無分機

時間與日期不正確

打叉

正常 不正常或無網路



話機介面介紹 對應螢幕上四個選項
1. 紀錄：歷史通話紀錄
2. 話簿：通訊錄
3. 免擾：此模式下來電將直接顯示未

接來電，再按一次即可解除

4. 菜單：進階設定功能

重撥

免持

選單方向鍵

一線與二線



話機介面介紹

• 通話狀態

可調整收聽對方聲音的音量

• 非通話狀態

可調整來電響鈴的音量

保留
轉接 未開放此功能

通訊錄

三方通話



外撥 市話一律要加區碼

插播
保留
通話中轉接 直接轉接

先詢問再轉接

三方通話
通話記錄
未接來電
個人語音信箱 Email聽取

跳轉 無條件
忙碌時
無回應

代接 (*88+分機)

鈴聲
群響
群響留言
真人電話過濾

常用聯絡人

功能一覽



撥號

• 撥打市話請一律加區碼 ex. 0255784547

• 撥打手機與平常相同 ex.0926891811

• 撥打國際電話直接撥國碼+號碼

（前面不需要前置碼）

輸入完號碼後按撥出
可以加快撥出時間

修改數字可按刪除



接聽

接聽來電 來電者進入語音信箱

• 接聽：接聽來電

• 拒接：來電者進入語音信箱

• 代接其他分機來電：*88 + 分機號碼

確認代接來電



插播
 通話時若有插播會看到右方的訊息，您可以

選擇【接聽】或【拒接】

 接聽後，話機會顯示您與插播者的通話，第
一通來電者會聽到保留音樂

 掛斷後，將回到第一通來電者保留畫面，再
按下恢復即可恢復通話



保留

• 保持：按下保持讓客戶進入音樂等待

• 恢復：按下恢復回到通話狀態
按下保持讓客戶進入音樂等待

按下恢復回到通話狀態



轉接

按下轉移進入轉接過程

輸入欲轉接的號碼

再次按下轉移將電話直接轉接至對象

轉移成功

直接轉接

 點選【轉移】

 輸入要轉接的對象

 再次按下【轉移】

 轉接成功



轉接

按下轉移進入轉接過程

輸入欲轉接的號碼

選擇撥出打給要轉接的對象

先通話再轉接

 點選【轉移】

 輸入要轉接的對象

 按下【撥出】打給對方
確認目前是否方便接聽

 再次按下【轉移】

 轉接成功

與對方通話確認是否可以接聽來電

點擊恢復即可回到第一通通話



轉接

按下轉移進入轉接過程

輸入欲轉接的號碼

選擇撥出打給要轉接的對象

先通話再轉接

 點選【轉移】

 輸入要轉接的對象

 按下【撥出】打給對方
確認目前是否方便接聽

 再次按下【轉移】

 轉接成功

點擊恢復即可回到第一通通話

若轉接對象沒有接聽電話可直接結束通話



三方通話

按下會議進入三方通話過程

輸入欲轉接的號碼

輸入對象號碼後撥出

您可以同時與兩位對象在線上通話。

 點選【會議】

 輸入要進行三方通話的對象後撥出

 與對方確認可進行三方通話後再次按
下【會議】

 成功進入三方通話

成功進入三方通話



通話記錄

點選可回撥

您可以查看過往撥入/撥出以及未接記錄。

 點選【記錄】

 使用話機上的方向鍵向下移動

 透過圖示可以分辨撥入/撥出或未接

 可以選擇【撥出】或【刪除】

點選可刪出



未接來電

點選可回撥

若有未接來電螢幕會出現通知。

 點選【確認】可以查看

 使用話機上的方向鍵向下移動

 可以選擇【撥出】或【刪除】

點選可刪出



聽取語音信箱留言

若有來電者留言，您會收到Email通知

Email會附上留言的音檔

Email內文會含有語音轉文字內容

音檔

語音轉文字內容



進階功能－呼叫前轉

此為來電轉接功能，您可設定於不同情境
下轉接來電到指定號碼

 無條件轉接：

將所有來電轉接至指定號碼

 遇忙：

於通話中有來電時將轉接至指定號碼

 無應答：

響鈴到最後未接聽將轉接至指定號碼



進階功能－呼叫前轉

此為來電轉接功能，您可設定於不同情境
下轉接來電到指定號碼

 無條件轉接：

將所有來電轉接至指定號碼

 遇忙：

於通話中有來電時將轉接至指定號碼

 無應答：

響鈴到最後未接聽將轉接至指定號碼



進階功能－呼叫前轉

此為來電轉接功能，您可設定於不同情境
下轉接來電到指定號碼

 無條件轉接：

將所有來電轉接至指定號碼

 遇忙：

於通話中有來電時將轉接至指定號碼

 無應答：

響鈴到最後未接聽將轉接至指定號碼



進階功能－呼叫前轉（無條件）
操作步驟：

 選擇螢幕上的菜單後進入選單

 使用話機上的方向鍵操作選擇【功能】

L1

L2

 選擇呼叫前轉

 選擇要設定的為L1或L2



進階功能－呼叫前轉（無條件）

 選擇要設定的來電情境

 選擇開啟功能

 使用話機上的方向鍵向下移動

 輸入轉接對象號碼



進階功能－呼叫前轉（無條件）

 按下確認即可儲存設定

 回到主畫面即可確認來電轉接功能已開啟

請注意：
若於休假前選擇【無條件】轉接來電，記得
到班後要將此功能調整回關閉，否則將無法
接聽電話



進階功能－呼叫前轉

此為來電轉接功能，您可設定於不同情境
下轉接來電到指定號碼

 無條件轉接：

將所有來電轉接至指定號碼

 遇忙：

於通話中有來電時將轉接至指定號碼

 無應答：

響鈴到最後未接聽將轉接至指定號碼



進階功能－呼叫前轉（遇忙）

 選擇遇忙情境

 選擇開啟功能

 使用話機上的方向鍵向下移動

 輸入轉接對象號碼



進階功能－呼叫前轉（遇忙）

 按下確認即可儲存設定

 回到主畫面即可確認來電轉接功能已開啟

請注意：
此時系統仍為可插撥狀態，需繼續調整【呼叫等待】功能方可成立遇
忙轉接的設定

 回到菜單＞功能＞選擇【呼叫等待】

 進入【呼叫等待設置】並將其關閉



進階功能－呼叫前轉

此為來電轉接功能，您可設定於不同情境
下轉接來電到指定號碼

 無條件轉接：

將所有來電轉接至指定號碼

 遇忙：

於通話中有來電時將轉接至指定號碼

 無應答：

響鈴到最後未接聽將轉接至指定號碼



進階功能－呼叫前轉（無應答）

 選擇無應答情境

 選擇開啟功能

 使用話機上的方向鍵向下移動

 輸入轉接對象號碼



進階功能－呼叫前轉（無應答）

 繼續選擇下一項設定時間

Tips：可調整判斷為無應答的秒數，
建議設定15秒以上再行轉接

 點選確認後即可回到主畫面確認轉接功能已開啟



調整鈴聲

點選可回撥

您可以設定話機鈴聲。

 點選【菜單】

 選擇【設置】

 選擇【鈴聲設定】

 透過方向鍵向下移動到【鈴聲類型】

 透過方向鍵左右移動挑選鈴聲

 確定後選擇【確認】



進階功能－常用聯絡人群組
您可將常用聯絡人儲存在話機的聯絡簿，方便撥出以及辨識來電

 選擇話簿

 選擇本地連絡人

 選擇添加

 輸入組別名字

 使用話機上的方向鍵向下移動

 選擇鈴聲 (群組可有專屬鈴聲)

 按下確認

 完成畫面



進階功能－常用聯絡人
您可將常用聯絡人儲存在話機的聯絡簿，方便撥出以及辨識來電

1. 選擇話簿

2. 選擇本地連絡人

3. 選擇一個組別

5. 輸入名字

6. 使用話機上的方向鍵向下移動

7. 輸入辦公號碼

8. 輸入手機號碼

4. 選擇添加



進階功能－常用聯絡人
您可將常用聯絡人儲存在話機的聯絡簿，方便撥出以及辨識來電

9. 選擇撥出的線路 (可選自動、L1、L2)

10. 選擇鈴聲 (連絡人可有專屬鈴聲)

11. 再次確認群組

12. 再次確認群組

13. 按下確認
連絡人來電顯示方式



使用情境與參考



校區架構
- 淡水校區全面升一碼，前置碼為2

範例：22016 or 23035

內線撥號方式

- 台北 (8) & 蘭陽 (7)維持四碼不變

範例：8340 or 7340

校區碼 校區碼

同校區同仁 -> 分機

跨校區同仁 ->校區碼 + 分機

代接電話
*88 + 分機

*88 + 校區碼+分機

外部進線

同校區同仁 -> 分機

跨校區同仁 ->校區碼 + 分機

其他功能

群響 -> 需同校區

代接 ->需同校區

來電顯示與記錄 -> 僅分機



多人群響
適用: 無特定同仁處理的公開業務，例如：招生，住宿

若有業務需要多人同時響鈴，可以向資訊組申請群響功能。
申請時須註明：群響的同仁名單、是否開啟群組語音留言，語音留言收件者

• 群響組別有來電時：

 來電者聽到響鈴聲，未通話的分機全體響鈴，直到其中一分機接聽

 尚未接聽時，來電者會聽到等待語音
「目前分機皆在忙線中，您可以繼續等候，人員將儘快服務您」

 長時間未接聽，並且超過等候限制時

語音留言關閉:來電者聽到再見訊息後被掛斷
「很抱歉，目前分機無法接聽您的來電，請稍後再撥，謝謝」

語音留言開啟:來電者可以留言，指定的收件者會收到郵件
「目前分機皆在忙線中，您可以繼續等候，或按米字鍵進入語音信箱留言」



請假或離開位子

第一種方式：
可設定【無條件轉接】或【無應答】將來電轉接至代理人接聽

第二種方式：
可事後於話機上查看未接的來電號碼並回電給對方

第三種方式：
若對方來電時有留下【語音信箱留言】，可至Email信箱確認
留言的內容

點選【撥出】可直接回電點選【確認】後查看號碼

回到話機進階功能
呼叫前轉教學

音檔

語音轉文字內容

• 長時間離開位子，需要開會或請假時，有以下幾種方式應對來電：



請假或離開位子

 若已設置【呼叫前轉】至代理人接聽時，來電者僅會聽到響鈴聲，不會有任何間斷的感覺

 響鈴到最後若無人接聽，將會聽到語音信箱

• 來電者在以下狀態時會聽到的內容：

「分機目前無法接聽你的來電，請按星號回到主選單，或撥
其他分機號碼，或在聽到逼聲後開始留言」



通話中收到來電

 可直接按下【接聽】接起插播，第一通正在進行的電話將會進入【保留狀態】
 可直接按下【拒接】讓來電直接進入語音信箱

 可取消插播並且設定【遇忙轉接】，將來電轉接至代理人

 可事後於話機上查看未接的來電號碼並回電給對方
 若對方有留下【語音信箱留言】，可至Email信箱確認留言的內容

• 通話中，有第二通電話來電至您的分機，有以下幾種方式應對來電：

回到話機進階功能
呼叫前轉教學



通話中收到來電

 若按下【拒接】讓來電直接進入語音信箱

 設定【遇忙轉接】將來電轉接至代理人接聽時，來電者會持續聽到響鈴聲，不會有
任何間斷的感覺，後續可以於話機上查看未接的來電號碼並回電給對方

 若持續讓插播響鈴，來電者會持續聽到響鈴聲，並且會在話機上看到有第二通電話
的跑馬燈及提示音

• 當您正在通話中，來電者會在一開始就聽到以下內容：

「分機目前無法接聽你的來電，請按星號回到主選單，或撥其他分機
號碼，或在聽到逼聲後開始留言」

「您撥的分機通話中，已為您插播，請稍後」



秘書代接
適用: 單位主管需秘書或同仁過濾電話時

方法一：單一秘書過濾電話
在主管話機設定無應答轉接，讓來電在一定秒數未接時轉接到秘書分機，秘書過濾來電後，使用先通
話再轉接的方式轉接給主管

範例：



秘書代接
適用: 單位主管需秘書或同仁過濾電話時

方法二：同仁群組過濾電話
在主管話機設定無應答轉接，讓來電在一定秒數未接時轉接到同仁群組，同仁過濾來電後，使用先通
話再轉接的方式轉接給主管

範例：
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